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Pofliteknik Caltex Riau

Empowers You to Global Competition

Diclaimer
1. Kegiatan bersifat sharing bukan pelatihan

2. Apa yang kami sampaikan merupakan cerita
pengalaman good practice di Politeknik Caltex
Riau.

3. Konsep SPMI di Politeknik Caltex Riau belum
tentu sepenuhnya bisa diadopsi di perguruan
tinggi lain, karena berhubungan dengan Budaya
Organisasi, SDM, Insfrastruktur, dll.

https://pcr.ac.id



Pendahuluan
Pengembangan SPMI berbasis IT?
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Membangun Total Quality M b Si Inf .
Management (TQM) berbasis IT embangun sistem Informasi
untuk Pengelolaan Siklus PPEPP

untuk menciptakan Budaya Mutu

 SPMI sebagai sebuah “Sistem” bukan sekedar Dokumen
 SPMI sebagai sebuah “Kerangka Kerja”
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Pengembangan SPMI berbasis IT?

Membangun Total Quality Management
(TQM) berbasis IT untuk menciptakan

Budaya Mutu

-
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“Terciptanya Budaya Mutu”
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Akademik

Non Akademik
Kemahasiswaan
Kerjasama

Pelayanan
Penilaian
Pengesahan
Quality Assurance

Web
Mobile
Dekstop
Remote

Server

IT Infastructure
Security
Campus Culture
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Vis

Menciptakan budaya akademik dan

Diakui Sebagai Politeknik Unggul yang Mampu Bersaing dalam Bidang Teknologi dan Bisnis Terapan Pada Tingkat Nasional Maupun b u d ay ao rg an | Sa S| y an g b er k ara kter

dan bermartabat.

ASEAN Tahun 2037

Misi

Untuk mewujudkan visi di atas, maka misi yang dijalankan olzh Politeknik Caltex Riau adalah:

« Menyelenggarakan Sistem Pendidikan Vokasi bidang Teknologi dan Bisnis yang berkualitas serta relevan dengan tantangan MNasional maupun

ASEANM. : : :
| « Menciptakan budaya akademik dan budaya organisasi yang berkarakter dan bermartabat. Ir Mengembangkan sistem tata ke|0|ah organisasil
+ Melaksanakan penelitian dan menyebarluaskan hasilnya untuk pengembangan bidang teknologi dan bisnis terapan. yang moderen dan memenuhi aspek kredibeL

» Melaksanakan pengabdian kepada masyarakat dengan menyebarluaskan ilmu pengetahuan, teknologi, dan budaya crganisasi.

transparan, akuntabel, bertanggungjawab dan adil.

Tujuan
Adapun tujuan yang ingin dicapai Politeknik Caltex Riau dari Visi dan Misi yang ditetapkan adalah:

« Menyelenggarakan program studi berkualitas yang berbasis kepada kebutuhan tenaga ahli pada industri Masional maupun Internasional. M en | ng katnya kual itaS |aya nan bag | CiVitaS
« Menghasilkan lulusan yang kompeten pada bidangnya, disiplin, berpikir terbuka, percaya diri, dan mampu bersaing pada tingkat Nasional . . .
| maupun ASEAN. y akademika melalui pemanfaatan teknologi

« Mengembangkan sistern tata kelolah organisasi yang moderen dan memenuhi aspek kredibel, transparan, akuntabel, bartanggungjawab dan adil. . - - -

« Menciptakan suasana akademik yang kondusif sehingga merangsang munculnya ide-ide kreatif dan inovatif. |nf0rmaS| yang teri ntegraSI.

« Menyebarluaskan hasil-hasil penelitian yang dapat dimanfaatkan untuk pengembangan teknclogi dan bisnis, baik dalam skala Nasional maupun
Internasicnal.

« Mengembangkan dan menyebarluaskan penerapan ilmu pengetahuan, teknologi, dan prilaku positif untuk meningkatkan harkat, martabat dan
kualitas hidup masyarakat.

Sasaran
Sasaran akhir yang ingin dicapai Politeknik Caltex Riau dari Visi, Misi dan Tujuan yang ditetapkan adalah:

« Meningkatnya pengakuan atas kualitas institusi dan program studiyang diselenggarakan, baik pada tingkat MNasional melalui akreditasi BAN-PT
dengan predikat ‘unggul’, maupun pengakuan Internasional melalui akreditasi internasional. Keb| -a ka n

« Meningkatnya kualitas lulusan yang ditandai dengan waktu tunggu lulusan yang singkat dan jumlah lulusan yang bekerja sebagai tenaga ! J
profesional di luar negeri. ! M utu

« Meningkatnya prestasi mahasiswa baik dalam menghasilkan karya-karya inovatif melalui program kreatifitas mahasiswa, maupun prestasi pada
kejuaraan yang berbasis kompetensi pada tingkat Masional dan Internasional.

| » Meningkatnya kualitas layanan bagi civitas akademika melalui pemanfaatan teknologi informasi yang terintegrasi. {
« Meningkatnya jumlah publikasi karya ilmiah di jurnal internasional bereputasi dan karya-karya inovatif yang memperoleh HAKI. Renstra Kegiatan
« Meningkatnya peran dosen dalam mengatasi permasalahan di masyarakat khususnya melalui pemanfaatan kepakaran dan karya-karya inovatif.

Standar Mutu,
Manual Prosedur
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Renstra IT PCR 2017-2021-Final.pdf

Fokus #2 : Sistem PPEPP

Dashboard B s =
Pemantauan §
SPMI Penetapan Seluruh Dokumen Pegatksad”aa” ol al ol el Ll ol L
anadar .

SPMI melalui e-SPMI

S PMI PROGRAM STUDI F=ioc 2019

Dokumerj SPMI PCR ‘ Data SPMI Siklus ke 7 Tahun:| 2019 v
Dokumen SPMI PCR Periode 2019 Terintegrasi
i dengan S|Stem At DaShbOAIH s susees setrs s e ssace

> Kebijakan SPMI B8 Manual SPMI R Standar SPMI i= Formulir SPMI .
Informasi PCR

15 v |records Search:
Smart Campus

#v  Kode Kebijakan Periode Judul Berlaku

1. KSPMUKSPMIPCRI2019 2019 Kebijakan SPMI Politeknik ~ 02Januari-2019
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PCR Dashboard - Data Capaian PCR Terintegrasi

Pangkalan Data PCR

Contoh Master Plan
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Model Organisasi Penjaminan Mutu di Politeknik Caltex Riau

Fungsi dan Tujuan:

*  Mendampingi semua Stake
/ Holder dalam Menjalankan

SPMI

 Koordinator Proses Monitorin
dan Evaluasi
| UPT | MARKETING
KEUANGAN KEPEGAWAIAN
PENERIMAAN
MAHASISWA BARU

| s [T o | | meonnm’ || "seomuer |

Fungsi dan Tujuan:
e Tugas Struktural merupakan
penanggungjawab mutu

KETU
E v :

waouom.u xA:&non b u;r'::-:;m DV [l KAPROOI DIV TEKNIK — d | ba g lan nya
3 . IK NIK (TRONIK EPALA
reKOMUNAS gror g | assovonss « Membangun kesadaran

berbudaya mutu

 Menghindari kesan
Pengawasan oleh Lembaga
tertentu

Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016 Pasal 8 ayat 4 (c)




Model Sistem Penjaminan Mutu Internal di PCR

Penetapan

Statuta
Visi Misi
Tujuan

Kebijakan SPMI
Manual SPMI
Standar SPMI
Formulir SPMI

Renstra
Renop

Pelaksanaan

Sosialisasi

- Indikator
-Dilaksanakan

Monitoring

Siklus SPMI
Péliteknik Caltex Riau

Tinjauan Manajemen:
- Penyesuaian Standar
- Formulir Penyesuaan
Standar

Peningkatan

Tinjauan Manajemen:
- Rencana Tindakan
Koreks|
- Dokumen Pengendalian

Pengendalian

Evaluasi Diri

Audit Mutu

Evaluasi

e e

3

Bidang akademik dan non akademik:
monitoring dilakukan melalul meeting
akademik mingguan oleh kaprodi,
Pudir, kepala bagian dan meeting
periodik oleh prodi atau bagian yang
tercatat di meeting pcr.ac.id

Bidang penelitian dan pengabdian
« masyarakat: monitoring dilakukan
melalui bp2m.per.ac.id

e Ketercapalan indikator
* Ringkasan hasil monitoring

4.8 Evaluasi terhadap indikator yang tidak

tercapal
¢ Analisis terhadap capaian indikator
yang tercapai atau melampaui

Audit Mutu Internal:
- Temuan audit

- Laporan AMI
- Permintaan Tindakan Koreksi (PTK)

Audit Eksternal

L - - Nilai akreditasi

- Evaluasl akreditasl



Komitmen
Siklus SPMI : _
harus, Semangat eive

SRR Menjalankan

Komunikasi




Tantangan

A

Kesadaran dan Komitmen
semua pihak penting demi
terciptanya “Budaya Mutu”

Kesadaran dan
Komitmen

Strategi Terbaik disusun

dengan menyelaraskan

berbagai hal yang ada.
Strategi yang
Sesuai Kondisi

Belajar dari semua pihak,
Terbuka kepada semua pihak,
Siap untuk berkolaborasi

Terus Belajar, Terbuka
dan Berkolaborasi

“Budaya Mutu”




SPMI : Semangat Vs SPMI : Semangat
Menyusun Dokumen Menjalankan

“Semangat
melaksanakan tanpa
ada dokumen tidak ada
bukti pelaksanaan”

“Dokumen lengkap
tanpa dilaksanakan
tidak akan membawa
dampak”

Keseimbangan




-SPMI PCR

Dashboard

Data Master

MANAGE DATA

Dokumen SPMI

~] Monitoring & Evaluasi Diri

B Audit Mutu Internal

RTM

Log Sistem

PERIODE AMI

Tahun 2019

e-SPMI PCR - www.spm

Dashboard SPMI PCR statistik & rangkuman Data

Monitoring SPMI PROGRAM STUDI Periode 2019
Monitoring Capaian Indikator SPMI
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Mari kita lanjutkan dengan diskusi...




